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2022

e Cuentas 2022

un ano que consolida
nuestra administracion
con una ciudad en marcha

Dimos un giro de 180 a la gestién publica, priorizan-
do al ciudadano como el eje central de nuestra ad-
ministracion 2019-2023, con honestidad, eficacia y
trasparencia. En principio conocimos a fondo las ne-
cesidades, inquietudes y anhelos mas profundos de
los cuencanos y cuencanas y trazamos el camino para
generar un verdadero tejido social. Pusimos en mar-
cha soluciones practicas, y permanentes. Hoy puedo
afirmar que nuestro proyecto politico y social, esta
consolidado.

Nuestros cinco ejes de trabajo para conseguir una
Cuenca Productiva, Solidaria, Amigable con el Medio
Ambiente y con Visién de Futuro, se cumplieron a ca-
balidad. Hoy, todos disfrutamos de una ciudad mas
linda y fortalecida en la participacién ciudadana.

No fue facil cumplir con nuestra mision, nos tocé
afrontar momentos duros como la pandemia de la
Covid -19 que fue una situacién sanitaria desafiante
en la que actuamos con eficiencia al punto de ser la
ciudad con menor indice per capita de letalidad en
el pais. También afrontamos paros nacionales o tra-
gedias como inundaciones o aluvidon en Sayausi, pero
ahi estuvimos firmes con nuestra gente, firmes con el
Unico proposito de servirlos.

Cuidamos cada centavo del contribuyente, es asi que,
de cada dolar, 89 centavos fueron para inversion social
e infraestructuray solo 11 para gasto corriente. Cuando
se actla con honestidad el dinero alcanza, y genera
beneficios.

Eficaciay
transparencia

La gestidn y transparencia fueron nuestra hoja de ruta
que nos permitid la conformacion del Comité Impul-
sor de Gobierno Abierto, a través de la Resoluciéon SG-
068-2022.

También receptamos 74 propuestas ciudadanas de di-
versos actores sociales y un mecanismo “on line” dis-
puesto en la plataforma Cuenca Participa; asi, como 12
precompromisos que integraran el primer Plan de Ac-
cion de Gobierno Abierto de Cuenca, o la suscripcion
de la Open Data Charter y el procedimiento interno
de transparencia activa, a través de la Resolucién No.
SG-113-2019,

En el 2022 se gand el primer premio otorgado por el
IAEN y la AME, como una buena préactica local. Cuenca
ademas fue es la primera ciudad que recibio la certifi-
cacion por la implementacion del Sistema de Gestion
Antisoborno.
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Obras emblematicas

El 2022, fue el afio de las obras emblematicas que
mas alld de una simple infraestructura, cambiaron y
mejoraron vidas. Nuestras ciclovias permiten ahora
una movilidad alternativa mas eficiente por los 13.5
Km, de nuevas rutas que generaron 4.000 empleos.

El regenerado Mirador de Turi, una obra esperada por
afios, dejé de ser un anhelo para ser una orgullosa
realidad. Miles de turistas disfrutan desde este privile-
giado “balcon”, la belleza patrimonial de nuestra Santa
Ana de los Rios de Cuenca. Sin duda este es uno de
los muchos motivos por los que somos uno de los
principales destinos turisticos del pais, liderando tam-
bién la reactivacion econdémica.

Los cuencanos necesitabamos siempre estar UNIDOS,
llegar mas pronto a nuestros destinos. Por eso toma-
mos la decision de ejecutar obras esperadas por dé-
cadas. Construimos nuevos puentes y de esta manera
mejoramos la movilidad de nuestras familias, acor-
tando distancias gracias a los puentes: La Compaifiia,
Isauro Rodriguez, o el Distribuidor de Trafico de la Aw.
De las Américas; esta ultima obra de gran envergadura
con ocho carriles de circulacion que da solucion eficaz
al trafico del 25% de la poblacion cuencana.

Nos centramos en mejorar las condiciones de vida de
nuestros cuencanos, en convertir a Cuenca, en una
ciudad de futuro. Por ellos efectuamos la repavimen-
tacion de 105 km por donde transitan miles de ciuda-
danos.

A Cuenca la dejamos mas linda, mas amigable con los
nueve parques construidos para disfrute del princi-
pal nucleo de la sociedad, como es la familia. Bella
Union, (Machangara); Alisos del Cebollar-(Bellavista);
Medio Ejido, (El Batan); Piedras de Yanuncay, (Yanun-
cay), ademas de Los Eucaliptos, Los Conquistadores,
Fray Jodoco; Nuestra Casa y Los Eucaliptos tras de la
Gonzales Suarez, son los espacios verdes que quedan
para el sano esparcimiento.

Servicios basicos

Otro de los grandes propositos del cantdn fue poten-
ciar los servicios basicos como alcantarillado y agua
potable y de conexion con fibra dptica con nuestra
empresa, ETAPA-EP. Recuperamos al prestigio y sol-
vencia econdmica de esta entidad publica, mejorando
la calidad de vida de los cuencanos, a punto que en
nuestra administracion 2019-2023, hemos compro-
metido un total de USD 59.726.383, de los cuales a la
fecha devengamos USD 51.389.798.

En el 2022, iniciamos proyectos importantes que me-
joraran la calidad de vida de los habitantes del cantén
Cuenca. Brevemente podemos citar los planes maes-
tros de agua potable y saneamiento Il fase.

Es necesario evaluar y planificar la Tercera Fase de los
Planes Maestros al 2050. De los USD 3.253.932 previs-
tos en el proyecto se ha devengado USD 1.353194
También esta en marcha el proyecto para la construc-
cion de la planta de tratamiento de aguas residuales
de Guangarcucho — PTARG, que tuvo una inversion
prevista este 2022 de USD 7193.888.

Tenemos la ampliacion y mejoramiento de sistemas
de agua potable y alcantarillado en el Canton Cuen-
ca. Se han suscrito 21 contratos de obra civil por un
monto total de USD 3°633.843 de los cuales USD
2°090.779,63 se recuperaran via contribucion especial
de mejoras.

En conectividad se incrementa la cobertura de red de
fibra 6ptica GPON y migracion de clientes a este ser-
vicio de Internet, que plantea una inversién de USD
1.960112.

Sacamos adelante el servicio de acceso al backbo-
ne internacional en internet para ETAPA EP - Interco-
nexion y Mayoristas, por valor de USD 1.418.467.



Seguridad y salud

Seguridad y salud, también fueron puntales en nues-
tra administracion, a través de nuestro Consejo de
Seguridad Ciudadana y Consejo de Salud. Atendimos
requerimientos de clamor general como con la insta-
lacidon de sistemas de alarmas comunitarias, sistemas
de video vigilancia, capacitamos en campafas educo-
municacionales a los barrios a comunidades organiza-
das en temas relacionados a seguridad integral.

En noviembre de 2022, donamos a la Policia Nacional
30 motocicletas y 30 cascos, asi como 5 patrulleros —
camionetas doble cabina 4x2, por valor global de USD
672.682. Ademas, 10 patrulleros estan por ser entre-
gados luego del proceso de brandeo y balizaje. USD
289.889,60.

Al ECU911 aportamos USD 350.000, para la conecti-
vidad de todos sus sistemas de video vigilancia en el
canton Cuenca. A la Guardia Ciudadana entregamos
40 dispositivos “body cams”, equipos de video vigilan-
cia y reconocimiento facial con una inversion de USD
103.822,82

En salud, con Farmasol, proporcionamos medicina a
costos populares, los botiquines moviles, o la Funda-
cion Municipal de la Mujer y el Nifio, que cuenta con
profesionales de diversas ramas de la medicina a pre-
cios solidarios.

Fomentamos el emprendimiento a través del proyecto
“Incubadora de Empresas”, para desarrollar un modelo
de negocio exitoso, incentivando el emprendimiento y
la generacion de fuentes de empleo.

e Cuentas 2022

Cuenca empoderada

Queridos ciudadanos, los campos de accion fueron
multiples en toda nuestra gestion y, en este informe
de Rendicion de Cuentas 2022, constan a detalle los
principales proyectos de las empresas, direcciones y
entidades adscritas de la Corporacion Municipal.

Les invitamos a informarse sobre nuestra gestion para
ser parte de una ciudad que camina optimista hacia
el futuro, con transparencia y honestidad dejando las

cosas claras.

jLo dijimos y lo hemos cumplido!
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Ano 2022 de proyeccion
y crecimiento

Nuestra razon de ser es brindar servicios de salud so-
lidaria sin fines de lucro.

En la Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio de
Cuenca garantizamos calidad y calidez para todas las
personas que nos visitan. Nuestras actividades se ba-
san en la eficiencia, cumpliendo con el compromiso
planteado por el alcalde Pedro Palacios quien siempre
proyectd todos los servicios para tener una Cuenca
Humana.

En ese camino emprendimos varias acciones que des-
cribo a continuacién: el equipamiento del quirdfano,
el fortalecimiento la calidad de los servicios a través
del desarrollo de competencias del talento humano y
un enfoque de empatia del personal de hospital y de
la red Medisol, la adquisicion y mejora de otras areas
como el laboratorio, imagenologia, el servicio de va-
cunacion, pruebas para el diagndstico del COVOD 19
entre otros.

Mantenemos el convenio con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social a través de atencién primaria de la
Fundacion MEDISOL, nuestros servicios tienen precios

solidarios, eso nos ha posicionado positivamente en la
comunidad cuencana y del Austro.

En nuestra gestién también sumamos mas subes-
pecialidades médicas, tales como: oncologia clinica,
urologia y cirugia pediatrica, cirugia de térax y otras,
mediante el sistema de prestacion de servicios para
no sacrificar el presupuesto institucional que se utilizé
con otros fines.

Todas estas tareas ejecutadas en el 2022 marcan el
camino para el accionar posterior, porque aparte de
servir mas y mejor a los pacientes, contamos con mo-
derno equipamiento que pone a nuestro hospital a la
par con las mejores clinicas privadas. También esta
listo el proyecto para la construccion de la nueva to-
rre de consultorios que sera de gran ayuda para los
usuarios, siempre manteniendo el propdsito del al-
calde Pedro Palacios de hacer que las cosas buenas
sucedan.

Dr. Mario Alvarez Paredes
DIRECTOR DE LA FUNPAClON MUNICIPAL
DE LA MUJER Y EL NINO EN CUENCA
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MISION

Brindar servicios de salud respondiendo a las nece-
sidades de la poblacion, tanto en medicina preven-
tiva como curativa de primer y segundo nivel. Somos
una institucion adscrita al GAD Municipal de Cuenca
que busca satisfacer a través de un servicio humano,
oportuno, equitativo y solidario a la poblaciéon en ge-
neral. Funcionamos bajo un modelo de organizacion y
de gestion, en el que los procesos gerenciales son por
resultados y el financiamiento es por produccion.

VISION

Fortalecer una gestion por resultados y con eficiencia,
brindando atencién integral en salud de primer y se-
gundo nivel enmarcados en los mas altos estandares
de calidad, asi como construir una Cuenca Solidaria
para contribuir al cuidado en la salud de todas las fa-
milias, con especialistas médicos altamente califica-
dos, equipos médicos e infraestructura adecuada.



Politica de la empresa

Una empresa publica o privada siempre tiene
como objetivo su crecimiento, eso garantiza su
permanencia y el lucro que en definitiva es el ob-
jetivo de su creacion, sin embargo, en el Hospital
Municipal de la Mujery el Niho, se pone como prio-
ridad el servicio de calidad y bajo costo para las
familias de Cuenca, la region y el pais.

La politica institucional se basa en el servicio soli-
dario de salud, por eso los costos son asequibles a
la mayoria de personas que buscan atencion de
calidad y con reconocidos galenos que sirven con
mistica y excelencia, transformdndose incluso en
una alternativa al sistema estatal.

Ademds, los servicios de hospitalizacion y otras
dreas complementarias tienen costos especia-
les que ayudan a una atencion integral. La poli-
tica solidaria no pone en riesgo la calidad, pues el
compromiso y la solidaridad priman en la aten-
cién a los pacientes que diariomente llegan a esta
casa de salud.

El trabajo en el 2022 estuvo enfocado en esa pre-
misa, brindar calidad de servicio a precios popula-
res, proposito respaldado desde la alcaldia del Ing.
Pedro Palacios, quien tuvo como prioridad la parte
humana de la ciudad y la salud que es por excelen-
cia una manifestacion de servicio a la gente.
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MEJORA DEL
EQUIPAMIENTO PARA
LOS QUIROFANOS

Objetivo del proyecto:

Brindar servicio de salud solidaria sin fines de lucro y
mantener al Hospital Municipal como un lugar donde
la gente pueda acudir con la seguridad que tendra un
excelente servicio y con costos a su alcance.



Descripcion del proyecto:

Para brindar el mejor servicio médico y estar a la par
con los centros de salud privados, en el 2022 se dio
especial atencion a la modernizacion de los equipos
existentes en el Hospital Municipal y a la compra de
nuevos sistemas para la aplicaciéon de anestesia, una
mesa quirdrgica e implementos para cirugias laparos-
copicas.

Actualmente nuestro quiréfano cuenta con el mas
moderno sistema para la administracion de aneste-
sia, el mismo es que permite un control eficiente de
los pacientes que entran a cirugia y ofrece mejores
parametros para que los intervinientes en el proceso
controlen la evolucién.

Principales acciones ejecutadas:

Compra e instalacion del equipamiento
anestesiologia de los quirdfanos del Hospital.

para

Compra de equipo quirurgico e instrumental para
cirugias laparoscopicas.

Compra de mesa quirurgica.

Avance gestion al 2022:

100%

Resultados obtenidos del aiio 2022:
Con estos equipos, las cirugias practicadas en el
Hospital Municipal son mas eficientes y seguras, sin

que esto implique mayores costos para el usuario,
ademas se cuenta con instrumental moderno.

Inversion:

USD 54.748

Localizacion:

Calle del Camaly via a Patamarca.
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MEJORAMIENTO

DEL EQUIPO DE
IMAGENOLOGIA DEL
HOSPITAL MUNICIPAL

Objetivo del proyecto:

Mejorar calidad del servicio de imagenologia y preser-
var el equipo existente, con estas acciones esta uni-
dad del hospital da atencién éptima a sus usuarios.

Descripcion del proyecto:

El area de imagenologia es un pilar fundamental de la
atencién a los pacientes, eso justifica que se haga la
gestion para la compra y mejora de los equipos exis-
tentes.

El servicio disponible antes de las acciones empren-
didas por la administracion del Hospital Municipal en
el afio 2022, funcionaba expuesto a potenciales dafios
y requerian algunos complementos que ahora estan
en pleno funcionamiento, garantizando su duracion y
también que las imagenes y placas tomadas tengan
mayor claridad y permanencia.

Principales acciones ejecutadas:
Compra e instalacion de UPS de 60 KV.
Gestion para lograr el apoyo tecnoldgico del Flat panel.

Instalacién y capacitacion para el manejo de los
equipos.

Avance gestion al 2022:

100%

Resultados obtenidos del aiio 2022:

Con estas acciones se ha logrado garantizar el
funcionamiento del area de imagenologia y entregar
resultados de mejor calidad.

Beneficiarios directos e indirectos:

20.600 usuarios atendidos.

Inversion:

82.897,20

Localizacion:

Calle del Camaly via a Patamarca.
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AMPLIACION DEL NUMERO DE
USUARIOS DEL HOSPITAL Y DE
LOS CONSULTORIOS DE MEDISOL.

Objetivo del proyecto:

Brindar servicio de salud solidaria sin fines de lucro,
llegando a mas sectores de usuarios tanto de Cuenca
como del pais en general.

Descripcion del proyecto:

Para brindar el mejor servicio médico y estar a la par
con los centros de salud privados, en el 2022 se dio
especial atencion a la mejora en la atencién al servicio
que diariamente reciben quienes asisten a la consulta
externa del Hospital y los consultorios de Medisol.

Esta proyeccion exige que se mejore también otras
areas como quirofanos, laboratorios, areas de emer-
gencia y los equipamientos que sirva para la gestion
médica de los pacientes.



Principales acciones ejecutadas:

Compra e instalacion del equipamiento necesario para
que los pacientes y médicos tengan mayor facilidad en
gestion de consultas y diagndsticos.

Instalacién y capacitacion para el manejo de los
equipos.

Reorganizacion del equipo humano para que la
atencion al publico sea mas eficiente.

Incremento de especialidades y subespecialidades sin
incrementar los costos de consulta.

Avance gestion al 2022:

100%

Resultados obtenidos del afo 2022:
Con estas acciones se ha logrado un crecimiento
sostenido del nUmero de atenciones en consulta

externa y en servicios complementarios como
examenes de laboratorios, imagenologia y cirugias

Beneficiarios directos e indirectos:
Consulta externa del Hospital: 42.471 usuarios
Medisoles: 53.680 usuarios

Emergencias. 8.342 atenciones
Total:104.493 usuarios

Inversion:

USD 2256.80

Localizacion:

Calle del Camaly via a Patamarca.
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MEJORAMIENTO DEL EQUIPO
Y ADQUISICI()N DE INSUMOS

DEL LABORATORIO DEL
HOSPITAL MUNICIPAL.

Objetivo del proyecto:

Mejorar calidad del servicio de los estudios de labora-
torio para lograr precision y prontitud en los resulta-
dos, también disponer de insumos para los servicios
que ofrece esta area hospitalaria.

Descripcion del proyecto:

El laboratorio es un pilar fundamental de la atencién a
los pacientes, eso justifica la gestion para la compray
mejora de los equipos existentes.

La tecnologia de area hospitalaria debe estar acorde a
los constantes avances tecnolégicos que la investiga-
cion médica exige, su constante actualizacion es una
necesidad recurrente que la administracion ha priori-
zado siempre.

Con los nuevos equipos hay la certeza que los resul-
tados solicitados por los pacientes son confiables en
su contenido, oportunos en su tiempo de entrega y a
precios asequibles para todos.

Ademas, en el 2022 fue un afio donde la pandemia
del Covid19 tenia alta incidencia por tanto el servicio
de toma de pruebas PCR y realizacion de pruebas de
antigenos eran indispensables, para ello se gestiono la
donacion de estos elementos de diagnostico.



Principales acciones ejecutadas:

Gestion para lograr el apoyo tecnoldgico
equipo hematologico automatizado.

para un

Gestion para lograr el apoyo tecnoldgico
equipo microlisa semiautomatizado.

para un

Gestion para lograr el apoyo tecnoldgico
equipo de quimica automatizado.

para un

Gestion para lograr el apoyo tecnoldgico para un
equipo de hormonas automatizado

Gestion para la donacién de insumos para la toma
de las muestras para pruebas PCR que procesa la
Universidad Catélica de Cuenca merced a un convenio
firmado con esta institucion.

Instalacién y capacitacion para el manejo de los
equipos.

Avance gestion al 2022:

100%

Resultados obtenidos del aiio 2022:

Con estas acciones se ha logrado garantizar total
confiabilidad de resultados e inmediatez en la entrega
para ampliar el abanico de servicios, ademas disponer

de pruebas para el diagndstico del covid19 de manera
permanente.

Beneficiarios directos e indirectos:

27754 resultados entregados
2.218 pruebas de covid19 realizadas

Inversion:

USD 200.000

Localizacion:

Calle del Camaly via a Patamarca.
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TESTIMONIO

Blanca Mercedes Campoverde
Recibe atencion en el area de urologia

Muy buena la atencién, es rapida y los médicos son
muy amables, me gusta venir y en cuanto a costos
estan al alcance de mi bolsillo, eso me permite se-
guir el tratamiento completo, por eso recomiendo que
vengan al Hospital Municipal, que no le pide favor a
ninguna clinica privada.

Yo vine aqui por alguna molestia de mis rifilones, me
revisaron, me mandaron a realizar unos examenes
y con el tratamiento me siento mucho mejor, aho-
ra aprovechando que ya estoy en este proceso voy a
pedir que me hagan un chequeo general y estar con
la salud en las mejores condiciones. Un servicio muy
bueno y con precios que se pueden pagar.
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