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Dimos un giro de 180 a la gestión pública, priorizan-
do al ciudadano como el eje central de nuestra ad-
ministración 2019-2023, con honestidad, eficacia y 
trasparencia. En principio conocimos a fondo las ne-
cesidades, inquietudes y anhelos más profundos de 
los cuencanos y cuencanas y trazamos el camino para 
generar un verdadero tejido social. Pusimos en mar-
cha soluciones prácticas, y permanentes. Hoy puedo 
afirmar que nuestro proyecto político y social, está 
consolidado. 

Nuestros cinco ejes de trabajo para conseguir una 
Cuenca Productiva, Solidaria, Amigable con el Medio 
Ambiente y con Visión de Futuro, se cumplieron a ca-
balidad. Hoy, todos disfrutamos de una ciudad más 
linda y fortalecida en la participación ciudadana. 

No fue fácil cumplir con nuestra misión, nos tocó 
afrontar momentos duros como la pandemia de la 
Covid -19 que fue una situación sanitaria desafiante 
en la que actuamos con eficiencia al punto de ser la 
ciudad con menor índice per cápita de letalidad en 
el país. También afrontamos paros nacionales o tra-
gedias como inundaciones o aluvión en Sayausí, pero 
ahí estuvimos firmes con nuestra gente, firmes con el 
único propósito de servirlos. 

Cuidamos cada centavo del contribuyente, es así que, 
de cada dólar, 89 centavos fueron para inversión social 
e infraestructura y solo 11 para gasto corriente. Cuando 
se actúa con honestidad el dinero alcanza, y genera 
beneficios. 
 

2022
un año que consolida 
nuestra administración 
con una ciudad en marcha 

Eficacia y 
transparencia 
La gestión y transparencia fueron nuestra hoja de ruta 
que nos permitió la conformación del Comité Impul-
sor de Gobierno Abierto, a través de la Resolución SG-
068-2022.

También receptamos 74 propuestas ciudadanas de di-
versos actores sociales y un mecanismo “on line” dis-
puesto en la plataforma Cuenca Participa; así, como 12 
precompromisos que integrarán el primer Plan de Ac-
ción de Gobierno Abierto de Cuenca, o la suscripción 
de la Open Data Charter y el procedimiento interno 
de transparencia activa, a través de la Resolución No. 
SG-113-2019, 

En el 2022 se ganó el primer premio otorgado por el 
IAEN y la AME, como una buena práctica local. Cuenca 
además fue es la primera ciudad que recibió la certifi-
cación por la implementación del Sistema de Gestión 
Antisoborno.
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Obras emblemáticas 
 
El 2022, fue el año de las obras emblemáticas que 
más allá de una simple infraestructura, cambiaron y 
mejoraron vidas. Nuestras ciclovías permiten ahora 
una movilidad alternativa más eficiente por los 13.5 
Km, de nuevas rutas que generaron 4.000 empleos. 

El regenerado Mirador de Turi, una obra esperada por 
años, dejó de ser un anhelo para ser una orgullosa 
realidad. Miles de turistas disfrutan desde este privile-
giado “balcón”, la belleza patrimonial de nuestra Santa 
Ana de los Ríos de Cuenca. Sin duda este es uno de 
los muchos motivos por los que somos uno de los 
principales destinos turísticos del país, liderando tam-
bién la reactivación económica.

Los cuencanos necesitábamos siempre estar UNIDOS, 
llegar más pronto a nuestros destinos. Por eso toma-
mos la decisión de ejecutar obras esperadas por dé-
cadas. Construimos nuevos puentes y de esta manera 
mejoramos la movilidad de nuestras familias, acor-
tando distancias gracias a los puentes: La Compañía, 
Isauro Rodríguez, o el Distribuidor de Tráfico de la Av. 
De las Américas; esta última obra de gran envergadura 
con ocho carriles de circulación que da solución eficaz 
al tráfico del 25% de la población cuencana.

Nos centramos en mejorar las condiciones de vida de 
nuestros cuencanos, en convertir a Cuenca, en una 
ciudad de futuro. Por ellos efectuamos la repavimen-
tación de 105 km por donde transitan miles de ciuda-
danos. 

A Cuenca la dejamos más linda, más amigable con los 
nueve parques construidos para disfrute del princi-
pal núcleo de la sociedad, como es la familia. Bella 
Unión, (Machángara); Alisos del Cebollar-(Bellavista); 
Medio Ejido, (El Batán); Piedras de Yanuncay, (Yanun-
cay), además de Los Eucaliptos, Los Conquistadores, 
Fray Jodoco; Nuestra Casa y Los Eucaliptos tras de la 
Gonzales Suárez, son los espacios verdes que quedan 
para el sano esparcimiento.

 

Servicios básicos  
Otro de los grandes propósitos del cantón fue poten-
ciar los servicios básicos como alcantarillado y agua 
potable y de conexión con fibra óptica con nuestra 
empresa, ETAPA-EP. Recuperamos al prestigio y sol-
vencia económica de esta entidad pública, mejorando 
la calidad de vida de los cuencanos, a punto que en 
nuestra administración 2019-2023, hemos compro-
metido un total de USD 59.726.383, de los cuales a la 
fecha devengamos USD 51.389.798. 

En el 2022, iniciamos proyectos importantes que me-
jorarán la calidad de vida de los habitantes del cantón 
Cuenca. Brevemente podemos citar los planes maes-
tros de agua potable y saneamiento III fase. 

Es necesario evaluar y planificar la Tercera Fase de los 
Planes Maestros al 2050. De los USD 3.253.932 previs-
tos en el proyecto se ha devengado USD 1.353.194
También está en marcha el proyecto para la construc-
ción de la planta de tratamiento de aguas residuales 
de Guangarcucho – PTARG, que tuvo una inversión 
prevista este 2022 de USD 7.193.888.

Tenemos la ampliación y mejoramiento de sistemas 
de agua potable y alcantarillado en el Cantón Cuen-
ca. Se han suscrito 21 contratos de obra civil por un 
monto total de USD 3´633.843 de los cuáles USD 
2´090.779,63 se recuperaran vía contribución especial 
de mejoras.

En conectividad se incrementa la cobertura de red de 
fibra óptica GPON y migración de clientes a este ser-
vicio de Internet, que plantea una inversión de USD 
1.960.112.

Sacamos adelante el servicio de acceso al backbo-
ne internacional en internet para ETAPA EP - Interco-
nexión y Mayoristas, por valor de USD 1.418.467.
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Seguridad y salud 
Seguridad y salud, también fueron puntales en nues-
tra administración, a través de nuestro Consejo de 
Seguridad Ciudadana y Consejo de Salud. Atendimos 
requerimientos de clamor general como con la insta-
lación de sistemas de alarmas comunitarias, sistemas 
de video vigilancia, capacitamos en campañas educo-
municacionales a los barrios a comunidades organiza-
das en temas relacionados a seguridad integral. 

En noviembre de 2022, donamos a la Policía Nacional 
30 motocicletas y 30 cascos, así como 5 patrulleros – 
camionetas doble cabina 4x2, por valor global de USD 
672.682. Además, 10 patrulleros están por ser entre-
gados luego del proceso de brandeo y balizaje. USD 
289.889,60. 

Al ECU911 aportamos USD 350.000, para la conecti-
vidad de todos sus sistemas de vídeo vigilancia en el 
cantón Cuenca. A la Guardia Ciudadana entregamos 
40 dispositivos “body cams”, equipos de video vigilan-
cia y reconocimiento facial con una inversión de USD 
103.822,82 

En salud, con Farmasol, proporcionamos medicina a 
costos populares, los botiquines móviles, o la Funda-
ción Municipal de la Mujer y el Niño, que cuenta con 
profesionales de diversas ramas de la medicina a pre-
cios solidarios.

Fomentamos el emprendimiento a través del proyecto 
“Incubadora de Empresas”, para desarrollar un modelo 
de negocio exitoso, incentivando el emprendimiento y 
la generación de fuentes de empleo.

Cuenca empoderada 
Queridos ciudadanos, los campos de acción fueron 
múltiples en toda nuestra gestión y, en este informe 
de Rendición de Cuentas 2022, constan a detalle los 
principales proyectos de las empresas, direcciones y 
entidades adscritas de la Corporación Municipal.

Les invitamos a informarse sobre nuestra gestión para 
ser parte de una ciudad que camina optimista hacia 
el futuro, con transparencia y honestidad dejando las 
cosas claras.

¡Lo dijimos y lo hemos cumplido!
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Año 2022 de proyección 
y crecimiento
Nuestra razón de ser es brindar servicios de salud so-
lidaria sin fines de lucro.

En la Fundación Municipal de la Mujer y el Niño de 
Cuenca garantizamos calidad y calidez para todas las 
personas que nos visitan. Nuestras actividades se ba-
san en la eficiencia, cumpliendo con el compromiso 
planteado por el alcalde Pedro Palacios quien siempre 
proyectó todos los servicios para tener una Cuenca 
Humana.

En ese camino emprendimos varias acciones que des-
cribo a continuación: el equipamiento del quirófano, 
el fortalecimiento la calidad de los servicios a través 
del desarrollo de competencias del talento humano y 
un enfoque de empatía del personal de hospital y de 
la red Medisol, la adquisición y mejora de otras áreas 
como el laboratorio, imagenología, el servicio de va-
cunación, pruebas para el diagnóstico del COVOD 19 
entre otros.

Mantenemos el convenio con el Instituto Ecuatoriano 
de Seguridad Social a través de atención primaria de la 
Fundación MEDISOL, nuestros servicios tienen precios 

solidarios, eso nos ha posicionado positivamente en la 
comunidad cuencana y del Austro.

En nuestra gestión también sumamos más subes-
pecialidades médicas, tales como: oncología clínica, 
urología y cirugía pediátrica, cirugía de tórax y otras, 
mediante el sistema de prestación de servicios para 
no sacrificar el presupuesto institucional que se utilizó 
con otros fines. 

Todas estas tareas ejecutadas en el 2022 marcan el 
camino para el accionar posterior, porque aparte de 
servir más y mejor a los pacientes, contamos con mo-
derno equipamiento que pone a nuestro hospital a la 
par con las mejores clínicas privadas. También está 
listo el proyecto para la construcción de la nueva to-
rre de consultorios que será de gran ayuda para los 
usuarios, siempre manteniendo el propósito del al-
calde Pedro Palacios de hacer que las cosas buenas 
sucedan.
 

Dr. Mario Álvarez Paredes
DIRECTOR DE LA FUNDACIÓN MUNICIPAL
DE LA MUJER Y EL NIÑO EN CUENCA 
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MISIÓN VISIÓN
Brindar servicios de salud respondiendo a las nece-
sidades de la población, tanto en medicina preven-
tiva como curativa de primer y segundo nivel. Somos 
una institución adscrita al GAD Municipal de Cuenca 
que busca satisfacer a través de un servicio humano, 
oportuno, equitativo y solidario a la población en ge-
neral. Funcionamos bajo un modelo de organización y 
de gestión, en el que los procesos gerenciales son por 
resultados y el financiamiento es por producción.

Fortalecer una gestión por resultados y con eficiencia, 
brindando atención integral en salud de primer y se-
gundo nivel enmarcados en los más altos estándares 
de calidad, así como construir una Cuenca Solidaria 
para contribuir al cuidado en la salud de todas las fa-
milias, con especialistas médicos altamente califica-
dos, equipos médicos e infraestructura adecuada.
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Política de la empresa
Una empresa pública o privada siempre tiene 
como objetivo su crecimiento, eso garantiza su 
permanencia y el lucro que en definitiva es el ob-
jetivo de su creación, sin embargo, en el Hospital 
Municipal de la Mujer y el Niño, se pone como prio-
ridad el servicio de calidad y bajo costo para las 
familias de Cuenca, la región y el país.

La política institucional se basa en el servicio soli-
dario de salud, por eso los costos son asequibles a 
la mayoría de personas que buscan atención de 
calidad y con reconocidos galenos que sirven con 
mística y excelencia, transformándose incluso en 
una alternativa al sistema estatal.

Además, los servicios de hospitalización y otras 
áreas complementarias tienen costos especia-
les que ayudan a una atención integral. La polí-
tica solidaria no pone en riesgo la calidad, pues el 
compromiso y la solidaridad priman en la aten-
ción a los pacientes que diariamente llegan a esta 
casa de salud.

El trabajo en el 2022 estuvo enfocado en esa pre-
misa, brindar calidad de servicio a precios popula-
res, propósito respaldado desde la alcaldía del Ing. 
Pedro Palacios, quien tuvo como prioridad la parte 
humana de la ciudad y la salud que es por excelen-
cia una manifestación de servicio a la gente.
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Objetivo del proyecto: 

Brindar servicio de salud solidaria sin fines de lucro y 
mantener al Hospital Municipal como un lugar donde 
la gente pueda acudir con la seguridad que tendrá un 
excelente servicio y con costos a su alcance.

MEJORA DEL 
EQUIPAMIENTO PARA 

LOS QUIRÓFANOS
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Avance gestión al 2022: 

100%

Resultados obtenidos del año 2022:  

Con estos equipos, las cirugías practicadas en el 
Hospital Municipal son más eficientes y seguras, sin 
que esto implique mayores costos para el usuario, 
además se cuenta con instrumental moderno.

Inversión:  

USD 54.748

Localización:  

Calle del Camal y vía a Patamarca.

Descripción del proyecto: 

Para brindar el mejor servicio médico y estar a la par 
con los centros de salud privados, en el 2022 se dio 
especial atención a la modernización de los equipos 
existentes en el Hospital Municipal y a la compra de 
nuevos sistemas para la aplicación de anestesia, una 
mesa quirúrgica e implementos para cirugías laparos-
cópicas. 

Actualmente nuestro quirófano cuenta con el más 
moderno sistema para la administración de aneste-
sia, el mismo es que permite un control eficiente de 
los pacientes que entran a cirugía y ofrece mejores 
parámetros para que los intervinientes en el proceso 
controlen la evolución.

Principales acciones ejecutadas: 

Compra e instalación del equipamiento para 
anestesiología de los quirófanos del Hospital.

Compra de equipo quirúrgico e instrumental para 
cirugías laparoscópicas.

Compra de mesa quirúrgica. 
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Avance gestión al 2022: 

100%

Resultados obtenidos del año 2022:  

Con estas acciones se ha logrado garantizar el 
funcionamiento del área de imagenología y entregar 
resultados de mejor calidad.

Beneficiarios directos e indirectos:  

20.600 usuarios atendidos.

Inversión:  

82.897,20

Localización:  

Calle del Camal y vía a Patamarca.

Objetivo del proyecto: 

Mejorar calidad del servicio de imagenología y preser-
var el equipo existente, con estas acciones esta uni-
dad del hospital da atención óptima a sus usuarios.

Mejoramiento 
del equipo de 
imagenología del 
Hospital Municipal

Descripción del proyecto: 

El área de imagenología es un pilar fundamental de la 
atención a los pacientes, eso justifica que se haga la 
gestión para la compra y mejora de los equipos exis-
tentes.

El servicio disponible antes de las acciones empren-
didas por la administración del Hospital Municipal en 
el año 2022, funcionaba expuesto a potenciales daños 
y requerían algunos complementos que ahora están 
en pleno funcionamiento, garantizando su duración y 
también que las imágenes y placas tomadas tengan 
mayor claridad y permanencia.

Principales acciones ejecutadas: 

Compra e instalación de UPS de 60 KV.

Gestión para lograr el apoyo tecnológico del Flat panel.
Instalación y capacitación para el manejo de los 
equipos. 
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Objetivo del proyecto: 

Brindar servicio de salud solidaria sin fines de lucro, 
llegando a más sectores de usuarios tanto de Cuenca 
como del país en general.

Ampliación del número de 
usuarios del Hospital y de 
los consultorios de Medisol.

Descripción del proyecto: 

Para brindar el mejor servicio médico y estar a la par 
con los centros de salud privados, en el 2022 se dio 
especial atención a la mejora en la atención al servicio 
que diariamente reciben quienes asisten a la consulta 
externa del Hospital y los consultorios de Medisol.

Esta proyección exige que se mejore también otras 
áreas como quirófanos, laboratorios, áreas de emer-
gencia y los equipamientos que sirva para la gestión 
médica de los pacientes.
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Principales acciones ejecutadas: 

Compra e instalación del equipamiento necesario para 
que los pacientes y médicos tengan mayor facilidad en 
gestión de consultas y diagnósticos.

Instalación y capacitación para el manejo de los 
equipos.

Reorganización del equipo humano para que la 
atención al público sea más eficiente.

Incremento de especialidades y subespecialidades sin 
incrementar los costos de consulta.
 
Avance gestión al 2022: 

100%

Resultados obtenidos del año 2022:  

Con estas acciones se ha logrado un crecimiento 
sostenido del número de atenciones en consulta 
externa y en servicios complementarios como 
exámenes de laboratorios, imagenología y cirugías

Beneficiarios directos e indirectos:  

Consulta externa del Hospital: 42.471 usuarios
Medisoles: 53.680 usuarios
Emergencias. 8.342 atenciones
Total:104.493 usuarios

Inversión:  

USD 2256.80

Localización:  

Calle del Camal y vía a Patamarca.
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Objetivo del proyecto: 

Mejorar calidad del servicio de los estudios de labora-
torio para lograr precisión y prontitud en los resulta-
dos, también disponer de insumos para los servicios 
que ofrece esta área hospitalaria.

Descripción del proyecto: 

El laboratorio es un pilar fundamental de la atención a 
los pacientes, eso justifica la gestión para la compra y 
mejora de los equipos existentes.

La tecnología de área hospitalaria debe estar acorde a 
los constantes avances tecnológicos que la investiga-
ción médica exige, su constante actualización es una 
necesidad recurrente que la administración ha priori-
zado siempre. 

Mejoramiento del equipo 
y adquisición de insumos 
del laboratorio del 
Hospital Municipal.

Con los nuevos equipos hay la certeza que los resul-
tados solicitados por los pacientes son confiables en 
su contenido, oportunos en su tiempo de entrega y a 
precios asequibles para todos. 

Además, en el 2022 fue un año donde la pandemia 
del Covid19 tenía alta incidencia por tanto el servicio 
de toma de pruebas PCR y realización de pruebas de 
antígenos eran indispensables, para ello se gestionó la 
donación de estos elementos de diagnóstico.
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Avance gestión al 2022: 

100%

Resultados obtenidos del año 2022:  

Con estas acciones se ha logrado garantizar total 
confiabilidad de resultados e inmediatez en la entrega 
para ampliar el abanico de servicios, además disponer 
de pruebas para el diagnóstico del covid19 de manera 
permanente.

Beneficiarios directos e indirectos:  

27.754 resultados entregados
2.218 pruebas de covid19 realizadas

Inversión:  

USD 200.000

Localización:  

Calle del Camal y vía a Patamarca.

Principales acciones ejecutadas: 

Gestión para lograr el apoyo tecnológico para un 
equipo hematológico automatizado.

Gestión para lograr el apoyo tecnológico para un 
equipo microlisa semiautomatizado.

Gestión para lograr el apoyo tecnológico para un 
equipo de química automatizado.

Gestión para lograr el apoyo tecnológico para un 
equipo de hormonas automatizado
Gestión para la donación de insumos para la toma 
de las muestras para pruebas PCR que procesa la 
Universidad Católica de Cuenca merced a un convenio 
firmado con esta institución. 
Instalación y capacitación para el manejo de los 
equipos.
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Blanca Mercedes Campoverde

Recibe atención en el área de urología 

Muy buena la atención, es rápida y los médicos son 
muy amables, me gusta venir y en cuanto a costos 
están al alcance de mi bolsillo, eso me permite se-
guir el tratamiento completo, por eso recomiendo que 
vengan al Hospital Municipal, que no le pide favor a 
ninguna clínica privada.

Yo vine aquí por alguna molestia de mis riñones, me 
revisaron, me mandaron a realizar unos exámenes 
y con el tratamiento me siento mucho mejor, aho-
ra aprovechando que ya estoy en este proceso voy a 
pedir que me hagan un chequeo general y estar con 
la salud en las mejores condiciones. Un servicio muy 
bueno y con precios que se pueden pagar.

Testimonio
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